POLITICA DE

PRIVACIDAD
PARA PROVEEDORES



1. OBJETIVO

V.tal Rede Neutra de Telecomunicagdes S/A (“V.tal” o
“Nosotros”) se compromete a tratar los Datos Personales
de acuerdo con las leyes y regulaciones de privacidad

y proteccion de datos, en particular la Ley General de
Proteccidn de Datos de Brasil - Ley n.° 13.709/2018
(“LGPD”). Del mismo modo, V.tal exige a sus Proveedores
(“Proveedor” o “Usted”) que también cumplan con los
requisitos legales en el Tratamiento de todos y cada

uno de los Datos Personales involucrados en su relacion
contractual con nosotros. Por lo tanto, toda la relacion
entre V.tal y sus Proveedores debe cumplir con los dictados
de esta Politica de Privacidad para Proveedores (“Politica”),
que es aplicable a todos los Proveedores de V.tal.

Esta Politica esta vigente por un periodo indefinido y
puede ser revisada y actualizada cuando sea necesario.
La ultima version estara disponible en la pagina de
privacidad del sitio web de V.tal.

2. PUBLICO OBJETIVO

Esta Politica cubre a todos los Proveedores que mantengan cualquier tipo de relacion comercial
con V.tal en el territorio nacional, independientemente de la naturaleza juridica del contrato o de
la formalizacién contractual de la relacion.

3. DIRECTRICES

3.1. ROLES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

En el contexto de la relacion entre V.tal y sus Proveedores, es esencial reconocer que las funciones
y responsabilidades relacionadas con el Tratamiento de Datos Personales pueden variar segun la
naturaliza de la contratacion y la finalidad del Tratamiento realizado por cada parte. De acuerdo con
la LGPD, las partes pueden actuar, segun el caso especifico, como Responsables, Encargados o,
eventualmente, como Corresponsables del Tratamiento.

Con caracter general, V.tal actuara como Responsable del Tratamiento de los Datos Personales de sus
empleados, clientes y representantes, asi como de los agentes y empleados de los proveedores cuando
tenga acceso a sus Datos Personales, determinando las finalidades y medios del Tratamiento de estos
datos para fines de gestidon contractual, control de acceso, trazabilidad, seguridad, entre otras finalidades.
El Proveedor podra actuar, segun sea el caso, como Encargado del Tratamiento, tratando los datos de
acuerdo con las instrucciones de V.tal. En casos especificos, el Proveedor puede ser el Responsable
del tratamiento y V.tal, el Encargado del tratamiento, dependiendo de quién defina cdmo y para qué se
utilizaran los Datos Personales. En estos casos, se configurara la relacion Responsable-Encargado.
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También puede haber situaciones en las que V.tal y el Proveedor actlien como Responsables Independientes,
cuando cada uno es responsable de tomar decisiones de forma independiente sobre el Tratamiento
de Datos Personales bajo su responsabilidad. En estos casos, ambos tienen sus propias obligaciones
en virtud de la LGPD y son responsables de garantizar la transparencia, la seguridad y el respeto de
los derechos de los Interesados.

Si V.tal y el Proveedor establecen conjuntamente los fines y medios del Tratamiento de Datos
Personales, obteniendo beneficio mutuo de esta accidon conjunta, ambos seran considerados
Corresponsables del Tratamiento.

En vista de ello, es esencial que, para cada operacidon que implique el Tratamiento de Datos
Personales, V.tal y el Proveedor evallen y definan claramente sus respectivos roles, con el fin de
garantizar la asignacion adecuada de las obligaciones legales y contractuales, asi como la proteccion
de los derechos de los Interesados.

La definicion de los roles debe contenerse expresamente en un contrato o instrumento equivalente,
detallando las responsabilidades de cada parte, incluyendo la adopcidn de medidas de seguridad,
respuesta a incidentes y cumplimiento de los derechos de los Interesados. En cualquier caso, Usted
se compromete a cumplir adecuadamente con las obligaciones que le sean aplicables de acuerdo
con el rol desempenado.

3.2. PROCESO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

El proceso de due diligence es un paso esencial en la evaluacion y seleccion de Proveedores, que
tiene como objetivo garantizar que V.tal solo contrate socios que cumplan con los requisitos legales,
reglamentarios y éticos, mitigando los riesgos legales, operativos y reputacionales para la Compaiiia.
Durante la due diligence, V.tal podra tratar Datos Personales de representantes legales, socios,
administradores, empleados y otros Interesados relacionados con el Proveedor.

El proceso de due diligence generalmente implica los siguientes pasos:

1. Solicitud de documentos e informacidn de registro

. .7 del Proveedor y sus representantes legales, como
Recopilacion identidad, CPF, comprobante de domicilio, certificados
de informa cién de despacho, informacion sobre la estructura

corporativa y otros datos relevantes.

o Verificacion del cumplimiento de los requisitos legales
* .. y reglamentarios por parte del Proveedor, tales como
Analisis de regularidad fiscal, laboral y ambiental, ademas de
o0 C verificaciones de antecedentes y verificaciones de
Cump"mlento historial de representantes.
3 Identificacion de riesgos potenciales del Proveedor
y , relacionados con la integridad, reputacion, participacion
Evaluacion en procedimientos legales, sanciones administrativas
c o penales, y exposicion a situaciones de conflicto de
de rIeSgOS intereses o corrupcion.
4, Dependiendo de la naturaleza del contrato, es posible que
Verificacio'n se requieran requisitgs adicionales, como certificaciones
. . técnicas, presentacion de documentos internos y
de reCIUISItOS capacitacion, autorizaciones reglamentarias o prueba
eSpeCIIﬁCOS de experiencia.
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B. Toda la informacion recopilada y los analisis realizados
c se registran y documentan, componiendo el dossier
Reglstro Yy del Proveedor, que servira de base para la decisién de

documentacién contratacion y para futuras auditorias.

A lo largo del proceso, V.tal adopta medidas para garantizar la confidencialidad, integridad y
seguridad de los Datos Personales tratados, limitando el acceso Unicamente a las personas
autorizadas y utilizando los datos exclusivamente para las Finalidades descritas.

3.3. CUIDADO CON EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES POR PARTE DEL PROVEEDOR

Para llevar a cabo sus actividades en el ambito de la relacidn con V.tal, el Proveedor puede tener acceso
y llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales controlado por V.tal, y debe cumplir con toda la
legislacion aplicable, especialmente la LGPD.

Las instrucciones proporcionadas por V.tal deben seguirse estrictamente para garantizar la proteccion
de los Datos Personales puestos a disposicion, recopilados o compartidos por V.tal, evitando cualquier
tipo de violacidn, ya sea deliberada o accidental. El Proveedor se compromete a garantizar que las
actividades se lleven a cabo de conformidad con las normas de privacidad y proteccion de datos,
adoptando medidas preventivas contra la destruccion indebida, el intercambio no autorizado, la pérdida,
la alteracion, el acceso o cualquier Tratamiento inadecuado de Datos Personales.

Ademas, siempre que se solicite, el Proveedor debera permitir y colaborar, de manera plena y oportuna,
con las auditorias, inspecciones o evaluaciones realizadas por V.tal o por terceros indicados por ésta,
asi como con la aportacion de los documentos solicitados, con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legales relacionadas con la proteccion de Datos Personales.

Cualquier imposibilidad de cumplir con la LGPD o cambios significativos en los estandares de tratamiento
debe notificarse inmediatamente a V.tal, para que se puedan adoptar medidas correctivas.

3.3.1. Transferencia internacional de datos personales

La Transferencia Internacional de Datos Personales, incluido el almacenamiento en la nube ubicado
fisicamente en el extranjero, solo esta permitida cuando sea estrictamente necesaria para la
ejecucion del objeto del contrato con V.tal y debe adoptar mecanismos adecuados para legitimar
dichas transferencias, de conformidad con el articulo 33 de la LGPD, la Resolucién CD/ANPD No.
19/2024 y demas legislacion aplicable.

El Proveedor debe asegurarse de que los principios de la LGPD y los derechos de los Interesados se
respeten plenamente en cualquier transferencia al extranjero.

3.3.2. Respeto de los derechos de los interesados

Siempre que sea necesario, el Proveedor cooperara y brindara el apoyo adecuado a V.tal para
satisfacer las demandas y solicitudes de los Interesados, cumpliendo con todas las instrucciones
de V.tal y no respondiendo directamente a las solicitudes relativas a los Datos Personales
controlados por V.tal.
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3.3.3. Responsabilidades

El Proveedor es consciente y reconoce que, de conformidad con el articulo 42 de la LGPD, el
Responsable del tratamento o el Encargado que, debido al Tratamiento de Datos Personales,
cause dainos materiales, morales, individuales o colectivos a terceros esta obligado a repararlos.
Asi, el Proveedor respondera solidariamente de los dafios y perjuicios generados cuando incumpla
las obligaciones de la legislacidon de proteccidn de datoso usted, actuando como Encargado,
incumpla las instrucciones legales de V.tal, equiparandolas a si al Responsable del tratamiento,
salvo en los casos de exclusion de responsabilidad previstos en el articulo 43 de la LGPD.
Asimismo, los Responsables directamente implicados en el Tratamiento que resulte perjudicial
para el Interesado seran responsables solidarios.

3.3.4. Devolucion y/o eliminacion de datos personales

Al final de la relacion contractual entre el Proveedor y V.tal, o una vez que se haya alcanzado

el propdsito del tratamiento de Datos Personales, los Datos Personales tratados en nombre de
V.tal deben ser devueltos y/o destruidos de manera segura y definitiva, asegurando que no haya
retencidn indebida de informacidn. El Proveedor tiene prohibido integrar y/o enriquecer los Datos
Personales de V.tal en sus bases de datos, salvo autorizacidon expresa de V.tal.

3.3.5. Gobernanza

El Proveedor debe adoptar y mantener medidas de gobernanza en la proteccion de Datos
Personales, incluida la preparacion e implementacion de politicas, procedimientos y regulaciones
internas que garanticen el cumplimiento de la LGPD.

Ademas, es esencial que todos los Empleados y Colaboradores del Proveedor involucrados en el
Tratamiento reciban una formacion adecuada sobre la proteccion de los Datos Personales y sobre
las obligaciones previstas por la LGPD. Esta capacitacion debe cubrir las mejores practicas de
seguridad de la informacidn, los procedimientos de cumplimiento y las responsabilidades legales
asociadas con el Tratamiento de datos personales

3.4. ¢CON QUIEN PUEDE COMPARTIR EL
PROVEEDOR LOS DATOS DE V.TAL?

La informacidn propiedad de V.tal solo podra ser compartida con empresas del grupo econémico
del Proveedor y con socios comerciales nacionales o internacionales cuando exista una necesidad
real de compartirla, por ejemplo, si es necessario la ejecucion del contrato firmado con V.tal.

En tales casos, dichos socios deben estar incluidos en el contrato entre el Proveedor y V.tal o
tener la subcontratacion autorizada por V.tal.

3.5. RESPUESTA A INCIDENTES Y
COOPERACION ENTRE LAS PARTES

Con el fin de garantizar la adecuada gestion y respuesta a los incidentes de seguridad que involucran
Datos Personales, se establecen pautas y responsabilidades, observando las definiciones y
obligaciones previstas en la legislacion aplicable, especialmente las Resoluciones LGPD y ANPD.

El Proveedor se compromete a notificar a V.tal, de inmediato y en detalle, cualquier incidente de
seguridad que involucre datos, sistemas, activos o informacidn de V.tal, incluyendo,
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pero no limitado a, acceso no autorizado, fugas de datos,
pérdida, destruccidn, alteracion, divulgacién o cualquier otra
forma de compromiso de la seguridad de la informacion. La
notificacion contendra, como minimo, una descripcion del
incidente, la naturaleza de los datos afectados, las medidas de
contencién adoptadas, la evaluacidon preliminar de riesgos y los
planes de rehabilitacion.

El Proveedor cooperara plenamente con V.tal en la investigacion,
contencidn y resolucion del incidente proporcionando toda la
informacidn, registros, pruebas y soporte técnico necesarios.

El Proveedor, como Encargado, no podrd, bajo ninguna
circunstancia, comunicarse directamente con los Interesados
de Datos Personales, autoridades publicas, organismos
reguladores (incluida la ANPD) o terceros sobre el incidente,
salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de V.tal.
Corresponde exclusivamente a V.tal, como Responsable, evaluar
la necesidad y realizar comunicaciones a los Interesados, a

la ANPD y a otros organismos competentes, segun lo exija la
ley, y el Proveedor debe seguir estrictamente las directrices

y determinaciones de V.tal con respecto a la conducta del
incidente y las medidas de respuesta.

Si las Partes actlan como Corresponsables del Tratamiento,
deberan definir, en el contrato suscrito o en su propio
instrumento, las responsabilidades especificas de cada una en
materia de respuesta a incidentes, asi como la comunicacion
con los Interesados y autoridades. En cualquier caso, las Partes
cooperaran entre si, de manera transparente y oportuna, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales.

Todas las acciones, comunicaciones y medidas relacionadas con
el incidente tomadas por el Proveedor deben ser debidamente
registradas y documentadas, estando a disposicion de V.tal

para su auditoria y prueba del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legales.

El Proveedor sera responsable de todos los danos, pérdidas,
costes, gastos, multas y condenas que se deriven de incidentes
de seguridad causados por su accidon u omision, incluidas las
faltas de sus empleados, subcontratistas o terceros bajo su
responsabilidad, e indemnizara a V.tal en su totalidad.

3.6. PROPIEDAD INTELECTUAL

En V.tal, valoramos y protegemos todos nuestros activos de propiedad intelectual, tales como marcas,
patentes, derechos de autor, secretos comerciales, conocimientos técnicos, software, bases de
datos, metodologias, procesos, especificaciones técnicas, documentacion e informacidn confidencial.
Estos activos son fundamentales para nuestro negocio y pertenecen exclusivamente a V.tal o a
nuestros licenciantes.

Si usted, como Proveedor, necesita acceder o utilizar cualquiera de estos activos para prestar los
servicios contratados, es importante recordar que dicho uso debe limitarse siempre a lo necesario
para la ejecucidon del contrato y seguir estrictamente las instrucciones y autorizaciones de V.tal. No
esta permitido utilizar estos activos para otros fines, propios o de terceros, ni para ninguin beneficio
que no esté directamente relacionado con el contrato.
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Esperamos que tome todas las medidas posibles para
proteger nuestros activos y sistemas, evitando cualquier
uso indebido, acceso no autorizado, divulgacidn, copia,
modificacidén, destruccion, apropiacion indebida, ingenieria
inversa o cualquier otra accidon que pueda comprometer la
seguridad o los derechos de propiedad intelectual de V.tal.

Todo lo que sea desarrollado, mejorado, personalizado,
adaptado o creado por el Proveedor durante la ejecucion
del contrato, - ya sea solo o junto con V.tal - sera propiedad
exclusiva de V.tal. Si es necesario, el Proveedor se
compromete a tomar todas las medidas necesarias para
garantizar que estos derechos se transfieran o registren
debidamente a nombre de V.tal, sin coste adicional.

No estéd permitido registrar, licenciar, transferir,
comercializar, divulgar o explotar ningun activo, derecho,
marca, patente, software, dominio, diseio industrial,
metodologia, proceso, informacidn u otra propiedad
intelectual de V.tal, en Brasil o en el extranjero, sin la
autorizacion previa por escrito de V.tal.

En caso de violacion de los derechos de propiedad
intelectual de V.tal, incluso por parte de empleados,
subcontratistas o terceros relacionados con el Proveedor, el
Proveedor sera responsable de todas las pérdidas, costos

y gastos que surjan de los mismos, y debera reembolsar
integramente a V.tal.

Al finalizar el contrato, o siempre que se solicite, el Proveedor
debera devolver todos los materiales, documentos, equipos,
credenciales, copias, copias de seguridad y cualquier otro
activo de V.tal, ademas de eliminar de sus sistemas toda la
informacidn y datos relacionados, asegurando que nada se
retenga indebidamente, a menos que exista una obligacion
legal en contrario.

Por ultimo, V.tal cuenta con la colaboracién del Proveedor
para proteger y defender sus derechos de propiedad
intelectual, proporcionando informacién, documentos y
soporte siempre que sea necesario.

El objetivo de V.tal es garantizar una relacién transparente
y segura en linea con las mejores practicas para la
proteccién de la propiedad intelectual. Si tiene alguna
pregunta, estamos disponibles para guiarlo y apoyarlo.

3.7. GOBERNANZA DE LOS SISTEMAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIALL

En el caso de uso, desarrollo o entrega de sistemas de inteligencia artificial (“IA”) en el ambito de la
relacion con V.tal, el Proveedor debera observar los principios de uso ético y responsable de dichos
sistemas, incluyendo, pero no limitandose a: seguridad, confiabilidad, robustez, no discriminacion,
transparencia, explicabilidad y rendicidn de cuentas. El Proveedor también deberd asegurar que el
tratamiento de datos personales mediante sistemas de IA esté en conformidad con toda la legislacion
vigente aplicable.
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El Proveedor sera responsable de llevar a cabo la diligencia debida en relacidon con los terceros
involucrados en el suministro, desarrollo u operacion de los sistemas de IA utilizados en el ambito de
la relacién con V.tal, con el fin de garantizar que los sistemas empleados sean adecuados y cumplan
con los requisitos minimos de seguridad, exactitud, proteccidon de datos personales y otras garantias
técnicas y legales necesarias.

El Proveedor implementara medidas y mecanismos de gobernanza para evaluar los impactos y mitigar
los riesgos éticos, legales y sociales relacionados con los sistemas de IA, incluida la realizacion de
pruebas y validaciones continuas a lo largo del ciclo de vida del sistema con el objetivo de prevenir
fallas, resultados discriminatorios ilegales o abusivos, uso indebido y acceso o manipulacién maliciosos.

Finalmente, el Proveedor se compromete a notificar a V.tal con anticipacion la adopcion de una
herramienta, modelo o recurso basado en un sistema de IA dentro del alcance de la relacion con V.tal.

3.8. COMO DEBE PROTEGER EL PROVEEDOR LOS DATOS DE V.TAL

Ademas de las disposiciones de la LGPD, V.tal exige a sus Proveedores que adopten medidas sdlidas
de seguridad de la informacidn, en linea con los estandares regulatorios y las mejores practicas en el
sector de la tecnologia y las infraestructuras criticas.

El Proveedor adoptara medidas técnicas y organizativas sdlidas para garantizar la seguridad fisica y
I6gica de los Datos Personales, infraestructuras y equipos utilizados en la prestacion de servicios a
V.tal. Dichas medidas deben incluir, segun corresponda, la provision de una Politica de Seguridad de
la Informacidn; monitoreo continuo de activos; mantenimiento de registros de auditoria; realizacion
de pruebas de vulnerabilidad; realizar copias de seguridad; usar antivirus, firewalls y listas de
acceso; adopcidn de clausulas de confidencialidad; uso de autenticacion fuerte con MFA; acceso
seguro via VPN; revocacion oportuna del acceso de ex empleados; documentacion de procesos

de infraestructura y software; capacitacion en proteccion de datos personales y seguridad de la
informacion; e identificacion y proteccion de informacion confidencial.

Finalmente, para garantizar el cumplimiento de los estéandares regulatorios y las mejores practicas de
seguridad de la informacidn, el Proveedor realizara auditorias periddicas sobre su politica y practicas
de seguridad de la informacion. El Proveedor también se compromete a poner a disposicion de V.tal
los informes y resultados de estas auditorias siempre que lo solicite.

3.9. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
DEL PROVEEDOR POR PARTE DE V.TAL

Proveedor, también tiene empleados y representantes cuyos Datos Personales pueden ser
tratados por V.tal durante la relacidn comercial. V.tal necesita tratar estos Datos Personales para el
cumplimiento y la gestidn de contratos, el procesamiento de pagos, el seguimiento de servicios, las
obligaciones legales o reglamentarias, y para ejercer sus derechos de forma regular.

Los Datos Personales de los Proveedores que V.tal trata pueden incluir, entre otros, datos de registro,
como nombre, CPF, RG, fecha de nacimiento, sexo, profesion, edad, estado civil, nacionalidad, lugar
de nacimiento, afiliacidn, teléfono/teléfono celular, correo electrdnico, registro de clase, direccion,
entre otros Datos Personales que puedan ser enviados durante el proceso de contratacion.

Los Datos Personales mencionados anteriormente pueden ser proporcionados directamente por el
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Interesado durante el proceso de registro, negociacion, ejecucion y ejecucidn de contratos, en el
envio de propuestas, en comunicaciones por correo electrénico o teléfono, o en otras interacciones
necesarias para la relacion comercial. Ademas, podemos obtener los datos de terceros, como
consultores, empresas del mismo grupo econdmico y agencias de marketing. También existe la
recopilacion de informacion automatica, realizada a través de cookies y tecnologias relacionadas, si
utiliza nuestros sistemas o plataformas digitales.

Los datos mencionados anteriormente seran tratados por V.tal para las siguientes finalidades:

Gestion de relaciones comerciales: Podemos tratar los datos para la administracion e
implementacion del contrato firmado con el Proveedor, cubriendo todas las acciones necesarias
para llevar a cabo las actividades de V.tal, incluyendo, pero no limitado a, el analisis y aprobacion del
registro, ejecucion y terminacion de contratos y modificaciones, registros en sistemas, ejecucion de
pagos, seguimiento de la ejecucidn de servicios o suministro de productos, entre otros;

Evaluacion y seleccion de proveedores: Los datos se pueden utilizar para analisis de cumplimiento,
evaluacioén de riesgos, verificacion de requisitos legales y reglamentarios y otros procedimientos
necesarios para la seleccién y mantenimiento de proveedores;

Comunicacion con el Proveedor: Los datos podran ser tratados para realizar comunicaciones, enviar
solicitudes, recibir informacion y aclarar dudas relacionadas con el suministro de productos o servicios;

Obligaciones legales y reglamentarias: También podemos tratar datos para cumplir con las
obligaciones legales o reglamentarias, asi como con las politicas y normas internas de V.tal,
incluida la respuesta a solicitudes de organismos reguladores, autoridades gubernamentales o
judiciales; y

Ejercicio de Derechos: Los datos podran ser tratados para el cobro y pago de cantidades
adeudadas, asi como para el ejercicio de otros derechos previstos por la ley, como, por ejemplo,
la defensa en procedimientos judiciales o administrativos.

3.9.1. ¢CON QUIEN COMPARTE V.TAL
LOS DATOS PERSONALES?

Existe la posibilidad de que V.tal comparta sus Datos Personales con terceros, autoridades
competentes o socios comerciales que sean relevantes para la ejecucion del contrato celebrado
con Usted. Dicha puesta en comun se llevara a cabo en funcién de los criterios y para los fines que
se describen a continuacion.

Proveedores de servicios 0 socios comerciales:

Podemos compartir sus Datos Personales con proveedores de servicios contratados por V.tal o socios
comerciales para los siguientes fines: (a) suministro de software y sistemas utilizados por V.tal en

el ejercicio de sus funciones y/u otras tecnologias de la informacidn; (b) defensa en procedimientos
administrativos o judiciales que involucren a V.tal y/o al Proveedor; (c) Contratacién de consultorias,
asesores, especialistas y proveedores de servicios para apoyar las actividades de V.tal relacionadas
con el contrato celebrado con Usted (como bufetes de abogados, empresas de crédito y cobro, y
empresas de evaluacion, seguridad y prevencion de fraude de terceros); y d) la administracion de
contratos y obligaciones con otros terceros que intervienen en la cadena de suministro.

Solicitud de la autoridad competente:

V.tal también puede compartir sus Datos Personales con terceros (incluidas agencias
gubernamentales) para responder a investigaciones, demandas, procesos legales o para investigar,
prevenir o tomar medidas con respecto a actividades ilegales, sospechas de fraude o situaciones
que representen amenazas potenciales para la seguridad fisica de cualquier individuo, o segun lo
exija la ley.
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Ademas, V.tal podra transferir Datos Personales a proveedores de servicios ubicados en el
extranjero, incluyendo sistemas de comunicacion, correo electronico, almacenamiento en la nube,
entre otros servicios.

V.tal asegurara que las transferencias de Datos Personales al exterior estén en conformidad con
lo establecido por la LGPD y la regulacién de la ANPD sobre el tema. Ademas, V.tal se compromete
a adoptar las mejores practicas en ciberseguridad para proteger sus Datos Personales durante la
transferencia internacional.

3.9.2. ¢CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS
LOS DATOS PERSONALES?

Almacenamos y mantenemos Datos Personales: (i) durante
el periodo requerido por la ley; (ii) hasta que concluya

el Tratamiento de Datos Personales, como se menciona

a continuacion, o (iii) cuando sea aplicable una de las
hipdtesis previstas en el articulo 16 de la LGPD. De esta
manera, trataremos los datos personales, por ejemplo,
durante los periodos de prescripcion aplicable o durante

el tiempo que sea necesario para el cumplimiento de
obligaciones legales o reglamentarias.

El Tratamiento de Datos Personales finalizara en los
siguientes casos:

Cuando se logre el propdsito para el cual se
recopilaron los Datos Personales y/o los Datos
Personales recopilados ya no sean necesarios o
relevantes para lograr ese propdsito;

Cuando el Proveedor ejerza su derecho a solicitar
el cese del Tratamiento y la supresidon de sus Datos
Personales y realice dicha solicitud; y

Cuando exista un ordenamiento juridico a tal
efecto.

En estas situaciones en las que se finaliza el Tratamiento
de Datos Personales, excepto en los casos de retencion
y/o almacenamiento previstos por la legislacion aplicable
o por esta Politica de Privacidad del Proveedor, los Datos
Personales seran eliminados.

3.9.3. ¢COMO PROTEGE V.TAL LOS
DATOS PERSONALES?

V.tal adopta las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger sus Datos Personales
contra el Tratamiento no autorizado o ilegal, asi como contra la pérdida, destruccién o dafio
accidental. Sus datos personales se almacenan de forma segura en dispositivos protegidos, a los
que accederd un numero restringido de personas con motivos legitimos para este acceso.

A pesar de nuestros mejores esfuerzos para proteger su privacidad y preservar sus datos
personales, es esencial que sepa que ninguna transmision de informacidn es absolutamente segura.
Por lo tanto, no podemos garantizar que toda la informacién que recibimos y/o enviamos esté libre
de acceso no autorizado, que puede ocurrir a través de métodos ilicitos, como virus o invasiones
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a bases de datos. En caso de que ocurra una violacion de los Datos Personales bajo nuestra
responsabilidad, nos comprometemos a realizar todos los esfuerzos necesarios para corregir y
mitigar las consecuencias de dicho incidente.

Sin embargo, la responsabilidad de V.tal se limitara a los dafios directos comprobablemente
causados por fallas en sus medidas de seguridad, no haciéndose responsable por dafios indirectos,
lucro cesante o cualquier otro perjuicio derivado de eventos fuera de su control razonable, tales
como ataques cibernéticos, fallas en sistemas de terceros o casos fortuitos y de fuerza mayor.

3.10. CAMBIOS A ESTA POLITICA
DE PRIVACIDAD

V.tal se reserva el derecho de modificar esta Politica
de privacidad para Proveedores en cualquier momento,
mediante la divulgacion de la versidn actualizada.

Si hay cambios sustanciales en esta Politica de
privacidad para proveedores, se notificara al proveedor.

3.11. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Si tiene alguna pregunta o problema relacionado con los Datos Personales, comuniquese con la DPO de
V.tal, Maria Cecilia Oliveira Gomes, a través del canal de Proteccidn de Datos: pp-privacidadevtal@vtal.com

4. GLOSSARIO

Anonimizacioén: datos relativos al Interesado que no pueden ser identificados, teniendo en cuenta
el uso de medios técnicos razonables disponibles en el momento de su Tratamiento.

Autoridad Nacional de Proteccion de Datos de Brasil (“ANPD”): drgano responsable de garantizar,
supervisar e implementar el cumplimiento de las disposiciones de la LGPD en el territorio nacional.

Responsable del tratamiento: persona fisica o juridica, de derecho publico o privado, responsable
de las decisiones relativas al Tratamiento de Datos Personales, de conformidad con el articulo 5,
VI de la LGPD.

Datos personales: informacion relacionada con una persona fisica identificada o identificable, de
conformidad con el articulo 5, I, de la LGPD.

Delegado de Proteccion de Datos (“DP0”): persona designada por cada uno de los Responsables y
Encargados del Tratamiento para que actie como su respectivo canal de comunicacion entre los
Interesados, y la ANPD.
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Finalidad: realizar el Tratamiento con fines legitimos, especificos, explicitos e informados al
Interesado, sin posibilidad de tratamiento ulterior de forma incompatible con estas finalidades de
conformidad con el articulo 6, I de la LGPD.

Encargado: persona fisica o juridica, de derecho publico o privado, que realiza el Tratamiento de
Datos Personales por cuenta del Responsable.

Interesado: persona fisica a la que se refieren los Datos Personales que son objeto de Tratamiento,
de conformidad con el articulo 5, V de la LGPD.

Transferencia Internacional de Datos: transferencia de Datos Personales a un pais extranjero u
organizacion internacional de la que el pais es miembro, de conformidad con el articulo 5, XV
de la LGPD.

Tratamiento: cualquier operacidn realizada con Datos Personales, como las referidas a la recogida,
produccion, recepcion, clasificacion, uso, acceso, reproduccion, transmision, distribucion,
tratamiento, archivo, almacenamiento, eliminacion, evaluacién o control de la informacion,
modificacion, comunicacion, transferencia, difusidon o extraccion, de conformidad con el articulo
5, XI de la LGPD.

ESTE DOCUMENTO REVOCA VERSIONES ANTERIORES

Politica de Privacidad para Proveedores | Actualizacion: Septiembre de 2025 12



