POLITICA DE

PRIVACIDADE
PARA FORNECEDORES



1. OBJETIVO

A V.tal Rede Neutra de Telecomunicagdes S/A (“V.tal” ou
“Nds”) esta comprometida a tratar os Dados Pessoais em
conformidade com as leis e regulamentos de privacidade
e protegdo de dados, em especial a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais - Lei n° 13.709/2018 (“LGPD”). Da
mesma forma, a V.tal requer que seus Fornecedores
(“Fornecedor” ou “Vocé”) também cumpram com os
requisitos legais no Tratamento de todo e qualquer Dado
Pessoal envolvido em sua relagdo contratual conosco.
Desta forma, todo o relacionamento entre a V.tal e seus
Fornecedores deverao respeitar os ditames da presente
Politica de Privacidade para Fornecedores (“Politica”),
sendo esta aplicavel a todos os Fornecedores da V.tal.

Esta Politica esta em vigor por prazo indeterminado,
podendo ser revisada e atualizada sempre que
necessario. A Ultima versao estara disponivel na
pagina de privacidade do site da V.tal.

2. PUBLICO-ALVO

Esta Politica abrange todos os Fornecedores que mantenham qualquer tipo de relagdo comercial
com a V.tal em territdrio nacional, independentemente da natureza juridica da contratag&o ou da
formalizag&o contratual do vinculo.

3. DIRETRIZES

3.1. PAPEIS NO TRATAMENTO DE DADOS

No contexto da relagéo entre a V.tal e seus Fornecedores, € fundamental reconhecer que os papéis
e responsabilidades relativos a protegdo de Dados Pessoais podem variar conforme a natureza

da contratagao e a finalidade do Tratamento realizado por cada parte. Em conformidade com a
LGPD, as partes poderao atuar, a depender do caso concreto, como Controladores, Operadores ou
Controladores Conjuntos.

Em geral, a V.tal atuara como Controladora dos Dados Pessoais de seus colaboradores, clientes e de
representantes, bem como de prepostos e colaboradores dos Fornecedores quando tiver acesso
aos seus Dados Pessoais, determinando as finalidades e os meios do Tratamento desses dados para
fins de gestdo contratual, controle de acesso, rastreabilidade, seguranga, dentre outras finalidades.

0 Fornecedor podera atuar, conforme o caso, como Operador, tratando os dados conforme as
instrugdes da V.tal. Em casos especificos, o Fornecedor pode ser o Controlador e a V.tal, a Operadora,
dependendo de quem define como e para que os Dados Pessoais serdo usados. Nesses casos,
estara configurada a relagéo Controlador-Operador.
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Também pode haver situagdes em que a V.tal e o Fornecedor atuem como Controladores Independentes,
quando cada um for responsavel por tomar decisdes de forma independente sobre o Tratamento de
Dados Pessoais sob sua responsabilidade. Nesses casos, ambos tém obrigagdes proprias perante a LGPD
e sdo responsaveis por garantir transparéncia, seguranga e respeito aos direitos dos Titulares.

Ja caso a V.tal e o Fornecedor estabelegam conjuntamente as finalidades e os meios de Tratamento
de Dados Pessoais, obtendo beneficio mutuo dessa atuagdo conjunta, ambos serdo considerados
Controladores Conjuntos.

Diante disso, € imprescindivel que, para cada operagdo que envolva o Tratamento de Dados Pessoais,
a V.tal e o Fornecedor avaliem e definam claramente seus respectivos papéis, de modo a garantir

a adequada alocagdo das obrigagoes legais e contratuais, bem como a protegdo dos direitos dos
Titulares dos dados.

A definigdo dos papéis devera constar expressamente em contrato ou instrumento equivalente,
detalhando as responsabilidades de cada parte, inclusive quanto a adogéo de medidas de seguranga,
resposta a incidentes e atendimento aos direitos dos Titulares. Em qualquer caso, Vocé se compromete
a cumprir adequadamente as obrigagdes que lhe forem cabiveis de acordo com o papel desempenhado.

3.2. PROCESSO DE AVALIAGCAO
DE FORNECEDORES

0 processo de due diligence é uma etapa essencial da avaliagéo e selegdo de Fornecedores, que visa
garantir que a V.tal contrate apenas parceiros que estejam em conformidade com as exigéncias legais,
regulatdrias e éticas, mitigando riscos juridicos, operacionais e reputacionais para a Companhia. Durante
a due diligence, a V.tal pode tratar Dados Pessoais dos representantes legais, sdcios, administradores,
colaboradores e outros Titulares relacionados ao Fornecedor.

0 processo de due diligence normalmente envolve as seguintes etapas:

1. Solicitagdo de documentos e informagoes cadastrais
do Fornecedor e de seus representantes legais, como
Coleta de identidade, CPF, comprovante de enderego, certiddes
~ tivas, informagGes sobre a estrutura societaria e
Informagoes ey ¢
outros dados relevantes.

2. Verificagdo do cumprimento de requisitos legais e
4H regulatorios pelo Fornecedor, como regularidade

Analise C!G fiscal, trabalhista e ambiental, além de checagem
Conformidade de antecedentes e histérico dos representantes.
3 Identificagéo de potenciais riscos do Fornecedor

t . - relacionados a integridade, reputagao, envolvimento
Ava||agao em processos jud[cigis, sqn96e§ addminist;?tivzs ou

. criminais, e exposigao a situagdes de conflito de
de Riscos interesses ou corrupgao.
4, A depender da natureza da contratagéo, podem ser
Verificagéo exigidos requisitos adicionais, como certificagées
>, técnicas, apresentagao de documentos internos e

de Requisitos treinamentos, autorizagdes regulatdrias ou comprovagao
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5. Todas as informagoes coletadas e andlises realizadas
. sdo registradas e documentadas, compondo o dossié

Reglstro e do Fornecedor, que servira de base para a decisdo de

Docu mentagé fo) contratagéo e para eventuais auditorias futuras.

Durante todo o processo, a V.tal adota medidas para garantir a confidencialidade, integridade
e seguranga dos Dados Pessoais tratados, limitando o acesso apenas a pessoas autorizadas
e utilizando os dados exclusivamente para as Finalidades descritas.

3.3. CUIDADOS COM O TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS PELO FORNECEDOR

Para execugdo de suas atividades no &mbito da relagdo com a V.tal, o Fornecedor podera ter
acesso e realizar o Tratamento de Dados Pessoais controlados pela V.tal, devendo cumprir todas
as legislagbes aplicaveis, especialmente a LGPD.

As instrugdes fornecidas pela V.tal devem ser seguidas rigorosamente para garantir a proteg&o dos
Dados Pessoais disponibilizados, coletados ou compartilhados pela V.tal, prevenindo qualquer tipo
de violagéo, seja deliberada ou acidental. O Fornecedor compromete-se a garantir que as atividades
sejam realizadas em conformidade com as regulamentagdes de privacidade e protegdo de dados,
adotando medidas preventivas contra destrui¢do indevida, compartilhamento ndo autorizado, perda,
alteragao, acesso ou qualquer Tratamento inadequado dos Dados Pessoais.

Além disso, sempre que solicitado, o Fornecedor devera permitir e colaborar, de forma plena e
tempestiva, com auditorias, inspegdes ou avaliagdes realizadas pela V.tal ou por terceiros por ela
indicados, bem como com o fornecimento de documentos solicitados, com vistas a verificagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais e legais relativas a protegédo de Dados Pessoais.

Eventuais impossibilidades de cumprimento da LGPD ou mudangas significativas nas normas de
Tratamento devem ser imediatamente notificadas a V.tal, para que medidas corretivas possam
ser adotadas.

3.3.1. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, incluindo armazenamento em nuvem fisicamente
localizada no exterior, s é permitida quando estritamente necessario para execugéo do objeto da
contratagdo com a V.tal e deve adotar mecanismos apropriados para legitimar tais transferéncias,
nos termos do art. 33 da LGPD, da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024 e demais legislagdes aplicaveis.

O Fornecedor deve assegurar que os principios da LGPD e direitos dos Titulares sejam integralmente
respeitados em qualquer transferéncia para o exterior.

3.3.2. Respeito aos Direitos dos Titulares

Sempre que necessario, o Fornecedor deve cooperar e oferecer suporte adequado a V.tal para
atender a demandas e solicitagdes dos Titulares de dados, cumprindo com todas as instrugdes
da V.tal e ndo respondendo a diretamente solicitagdes referentes a Dados Pessoais controlados
pela V.tal.
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3.3.3. Responsabilidades

O Fornecedor esta ciente e reconhece que, nos termos do artigo 42 da LGPD, o Controlador

ou Operador que, em razao do Tratamento de Dados Pessoais, causar dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo a terceiros & obrigado a repara-lo. Dessa forma, o Fornecedor respondera
solidariamente pelos danos gerados quando descumprir as obrigagdes da legislagdo de protegéo
de dados ou, atuando como Operador, deixar de observar instrugdes licitas da V.tal, equiparando-se
ao Controlador, salvo nas hipdteses de exclusdo de responsabilidade previstas no artigo 43 da
LGPD. Igualmente, os Controladores diretamente envolvidos no Tratamento que resultar em dano
ao Titular responderdo solidariamente.

3.3.4. Devolugao e/ou Exclusdo dos Dados Pessoais

Ao término da relagdo contratual entre o Fornecedor e a V.tal, ou uma vez atingida a finalidade
do tratamento de Dados Pessoais, os Dados Pessoais tratados em nome da V.tal devem ser
devolvidos e/ou destruidos de forma segura e definitiva, garantindo que n&o haja retengéo
indevida de informagoes. E vedado ao Fornecedor integrar e/ou enriquecer os Dados Pessoais
da V.tal as suas bases de dados, salvo mediante autorizagdo expressa da V.tal.

3.3.5. Governanca

O Fornecedor deve adotar e manter medidas de governanga em protegdo de Dados Pessoais,
incluindo a elaboragéo e implementagéo de politicas, procedimentos e normativos internos que
assegurem a conformidade com a LGPD.

Além disso, é essencial que todos os Funcionarios e Colaboradores do Fornecedor envolvidos
no Tratamento recebam treinamento adequado sobre protegdo de Dados Pessoais e sobre
as obrigagOes previstas pela LGPD. Este treinamento deve abranger as melhores praticas de
seguranga da informagao, procedimentos de conformidade e as responsabilidades legais
associadas ao Tratamento de Dados Pessoais.

3.4. COM QUEM O FORNECEDOR PODE
COMPARTILHAR OS DADOS DA V.TAL?

Somente poderao ser compartilhadas informagdes de propriedade da V.tal com empresas do
grupo econémico do Fornecedor e com parceiros de negdcios nacionais ou internacionais quando
houver real necessidade de compartilhamento, por exemplo, caso seja necessario para

a execugao do contrato firmado com a V.tal. Nesses casos, tais parceiros devem constar no contrato
firmado entre o Fornecedor e a V.tal ou ter a subcontratagdo autorizada pela V.tal.

3.5. RESPOSTA A INCIDENTES E
COOPERAQAO ENTRE AS PARTES

Com o objetivo de garantir a adequada gestao e resposta a incidentes de seguranga envolvendo
Dados Pessoais, sdo estabelecidas diretrizes e responsabilidades, observando as definigdes e
obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, especialmente a LGPD e Resolugdes da ANPD.

O Fornecedor compromete-se a notificar a V.tal, de forma imediata e detalhada, sobre qualquer
incidente de seguranga que envolva dados, sistemas, ativos ou informagdes da V.tal, incluindo,
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mas néo se limitando, a acessos nio autorizados, vazamentos
de dados, perdas, destruigao, alteragao, divulgagao ou qualquer
outra forma de comprometimento da seguranga da informag&o. A
notificagdo devera conter, no minimo, a descrigéo do incidente, a
natureza dos dados afetados, as medidas de contengdo adotadas,
a avaliagao preliminar dos riscos e os planos de remediago.

O Fornecedor devera cooperar integralmente com a V.tal na
investigacao, contengao e resolugao do incidente, fornecendo
todas as informagdes, registros, logs, evidéncias e suporte
técnico necessarios.

0 Fornecedor, na qualidade de Operador, ndo podera, em
hipdtese alguma, comunicar-se diretamente com Titulares

de Dados Pessoais, autoridades publicas, érgéos reguladores
(incluindo a ANPD) ou quaisquer terceiros sobre o incidente,

salvo mediante autorizag&o prévia, expressa e por escrito da V.tal.
Compete exclusivamente a V.tal, na qualidade de Controladora,
avaliar a necessidade e realizar comunicagdes a Titulares, a ANPD
e a outros drgdos competentes, conforme exigido pela legislagéo,
devendo o Fornecedor seguir rigorosamente as orientagoes

e determinagdes da V.tal quanto a condugéo do incidente e
medidas de resposta.

Caso as Partes atuem como Controladores conjuntos, deverao
definir, no contrato firmado ou em instrumento proprio, as
responsabilidades especificas de cada uma quanto a resposta
a incidentes, bem como sobre a comunicagao com Titulares e
autoridades. Em qualquer hipodtese, as Partes deverdo cooperar
mutuamente, de forma transparente e tempestiva, para garantir
o0 cumprimento das obrigagdes legais.

Todas as agdes, comunicagdes e providéncias relacionadas ao
incidente tomadas pelo Fornecedor deverio ser devidamente
registradas e documentadas, ficando a disposigdo da V.tal
para auditoria e comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
contratuais e legais.

0 Fornecedor sera responsavel por todos os danos, prejuizos,
custos, despesas, multas e condenagdes decorrentes de
incidentes de seguranga causados por sua agao ou omissao,
inclusive por falhas de seus funcionarios, subcontratados ou
terceiros sob sua responsabilidade, devendo indenizar a V.tal
integralmente.

3.6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Na V.tal, valorizamos e protegemos todos os nossos ativos de propriedade intelectual, como
marcas, patentes, direitos autorais, segredos comerciais, know-how, softwares, bancos de dados,
metodologias, processos, especificagdes técnicas, documentagéo e informagdes confidenciais.
Esses ativos sdo fundamentais para o nosso negdcio e pertencem exclusivamente a V.tal ou aos

Nnossos licenciantes.

Se vocé, Fornecedor, precisar acessar ou utilizar qualquer um desses ativos para prestar os servigos
contratados, é importante lembrar que esse uso deve ser sempre restrito ao necessario para a
execugao do contrato e seguir rigorosamente as orientagdes e autorizagdes da V.tal. Nao & permitido
utilizar esses ativos para outros fins, proprios ou de terceiros, nem para qualquer beneficio que ndo

esteja diretamente relacionado ao contrato.
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Esperamos gue vocé adote todas as medidas possiveis
para proteger nossos ativos e sistemas, evitando qualquer
uso indevido, acesso ndo autorizado, divulgagao, cdpia,
modificagao, destruigdo, apropriagdo indevida, engenharia
reversa ou qualquer outra agdo que possa comprometer a
seguranga ou os direitos de propriedade intelectual da V.tal.

Tudo o que for desenvolvido, melhorado, customizado,
adaptado ou criado pelo Fornecedor durante a execugéo
do contrato - seja sozinho ou em conjunto com a V.tal

- sera de propriedade exclusiva da V.tal. Caso seja
necessario, o Fornecedor se compromete a tomar todas
as providéncias para garantir que esses direitos sejam
devidamente transferidos ou registrados em nome da V.tal,
sem custos adicionais.

Nao é permitido registrar, licenciar, transferir, comercializar,
divulgar ou explorar qualquer ativo, direito, marca, patente,
software, dominio, desenho industrial, metodologia,
processo, informagao ou outro bem de propriedade
intelectual da V.tal, no Brasil ou no exterior, sem autorizag&o
prévia e por escrito da V.tal.

Caso ocorra qualquer violagdo aos direitos de propriedade
intelectual da V.tal, inclusive por parte de funcionarios,
subcontratados ou terceiros ligados ao Fornecedor, este
sera responsavel por todos os prejuizos, custos e despesas
decorrentes, devendo ressarcir a V.tal integralmente.

Ao final do contrato, ou sempre que solicitado, o
Fornecedor deve devolver todos os materiais, documentos,
equipamentos, credenciais, copias, backups e quaisquer
outros bens da V.tal, além de eliminar de seus sistemas
todas as informagdes e dados relacionados, garantindo que
nada seja retido indevidamente, salvo se houver obrigagao
legal em contrario.

Por fim, a V.tal conta com a colaboragéo do Fornecedor
para proteger e defender seus direitos de propriedade
intelectual, fornecendo informagdes, documentos e apoio
sempre que necessario.

O objetivo da V.tal é garantir uma relagdo transparente,
segura e alinhada com as melhores préticas de protegédo
a propriedade intelectual. Em caso de duvidas, estamos a
disposigao para orientar e apoiar.

3.7. GOVERNANCA DE SISTEMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Na hipdtese de uso, desenvolvimento ou entrega de sistemas de inteligéncia artificial (“IA”) no dambito
da relagdo com a V.tal, o Fornecedor devera observar os principios de uso ético e responsavel desses
sistemas, incluindo, mas n3o se limitando a: seguranga, confiabilidade, robustez, ndo discriminagéo,
transparéncia, explicabilidade e prestagéo de contas. O Fornecedor também devera assegurar que

o tratamento de dados pessoais por meio de sistemas de IA esteja em conformidade com toda a

legislagdo vigente aplicavel.
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O Fornecedor sera responsavel por realizar due diligence em relagédo aos terceiros envolvidos no
fornecimento, desenvolvimento ou operagio de sistemas de IA utilizados no escopo da relagao
com a V.tal, a fim de assegurar que os sistemas empregados sejam adequados e atendam aos
requisitos minimos de seguranga, acuracia, protegédo de dados pessoais e demais garantias
técnicas e legais necessarias.

0 Fornecedor devera implementar medidas de governanga e mecanismos de avaliagdo de impactos
e mitigagdo de riscos éticos, legais e sociais relacionados aos sistemas de IA, incluindo a realizagéo
de testes e validagdes continuas ao longo de todo o ciclo de vida do sistema com o objetivo de
prevenir falhas, resultados discriminatdrios ilicitos ou abusivos, usos indevidos e acessos ou
manipulagdes maliciosas.

Por fim, o Fornecedor se compromete a comunicar previamente a V.tal a adogdo de ferramenta,
modelo ou recurso baseado em sistema de IA no escopo da relagdo com a V.tal.

3.8. COMO O FORNECEDOR DEVE
PROTEGER OS DADOS DA V.TAL

Além do disposto na LGPD, a V.tal exige que seus Fornecedores adotem medidas robustas de
seguranga da informagéo, alinhadas com padrdes regulatdrios e as melhores praticas do setor de
tecnologia e infraestrutura critica.

O Fornecedor deverd adotar medidas técnicas e organizacionais robustas para garantir a seguranga
fisica e l6gica dos Dados Pessoais, das infraestruturas e dos equipamentos utilizados na prestagao
dos servigos a V.tal. Tais medidas devem incluir, conforme aplicavel, a disponibilizagao de Politica de
Segurancga da Informagao; monitoramento continuo de ativos; manutengéo de registros de auditoria;
realizagao de testes de vulnerabilidade; realizagdo de backups; uso de antivirus, firewalls e listas

de acesso; adogdo de cldusulas contratuais de confidencialidade; uso de autenticagéo forte com
MFA; acesso seguro via VPN; revogagéo oportuna de acessos de ex-funcionarios; documentagao de
processos de infraestrutura e software; treinamento em protegédo de dados pessoais e seguranga da
informacgéao; e identificagdo e protegdo de informagdes confidenciais.

Por fim, para garantir a conformidade com os padrdes regulatdrios e as melhores praticas de
seguranga da informagéo, o Fornecedor devera realizar auditorias peridédicas sobre sua politica e
suas praticas de seguranga da informagdo. O Fornecedor compromete-se, ainda, a disponibilizar os
relatdrios e resultados dessas auditorias a V.tal sempre que solicitado.

3.9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
DO FORNECEDOR PELA V.TAL

Fornecedor, Vocé também tem colaboradores e representantes cujos Dados Pessoais poderdo ser
tratados pela V.tal durante a relagdo comercial. A V.tal precisa tratar esses Dados Pessoais para
cumprimento e gestdo de contratos, processamento de pagamento, acompanhamento de servigos,
obrigagao legal ou regulatdria, e exercer seus direitos regularmente.

Os Dados Pessoais de Fornecedores que a V.tal trata podem incluir, mas ndo se limitam a dados
cadastrais, como nome, CPF, RG, data de nascimento, género, profissdo, idade, estado civil,
nacionalidade, naturalidade, filiagao, telefone/celular, e-mail, registro de classe, enderego, entre
outros Dados Pessoais que podem ser enviados durante o processo de contratagao.

Os Dados Pessoais mencionados acima podem ser fornecidos diretamente pelo Titular durante o
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processo de cadastro, negociagio, celebragdo e execugio de contratos, no envio de propostas,
em comunicagdes por e-mail ou telefone, ou em outras interagdes necessarias ao relacionamento
comercial. Além disso, podemos obter os dados a partir de terceiros, como consultores, empresas
do mesmo grupo econdmico e agéncias de marketing. Existe ainda a coleta de informagdes
automaticas, feitas por meio de cookies e tecnologias correlatas, caso Vocé utilize nossos sistemas
ou plataformas digitais.

Os dados mencionados acima serao tratados pela V.tal para as seguintes finalidades:

Gestao do Relacionamento Comercial: Podemos tratar os dados para administragéo e
implementagao do contrato firmado com o Fornecedor, abrangendo todas as agdes necessarias
para a realizagdo das atividades da V.tal, incluindo, mas ndo se limitando a analise e aprovagao

de cadastro, celebragéo e rescisdo de contratos e aditivos, registros em sistemas, efetuagdo de
pagamentos, monitoramento da execugao dos servigos ou fornecimento de produtos, entre outros;

Avaliagao e Selegao de Fornecedores: Os dados podem ser utilizados para andlise de
conformidade, avaliagdo de riscos, verificagdo de requisitos legais e regulatdrios, e demais
procedimentos necessarios a selegdo e manutengdo de Fornecedores;

Comunicagao com o Fornecedor: Os dados podem ser tratados para a realizagdo de comunicagdes,
envio de solicitagdes, recebimento de informagdes e esclarecimento de duvidas relacionadas ao
fornecimento de produtos ou servigos;

Obrigagdes Legais e Regulatdrias: Também podemos tratar os dados para atender a obrigagdes
legais ou regulatodrias, assim como a politicas e normas internas da V.tal, incluindo o atendimento
a solicitagdes de drgdos reguladores, autoridades governamentais ou judiciais; e

Exercicio de Direitos: Os dados podem ser tratados para cobranga e pagamento de valores
devidos, bem como para exercer outros direitos previstos em lei, como, por exemplo, defesa
em processos judiciais ou administrativos.

3.9.1. COM QUEM A V.TAL COMPARTILHA
OS DADOS PESSOAIS?

Ha a possibilidade da V.tal compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros, autoridades
competentes ou parceiros de negdcios que sejam relevantes para a realizagéo do contrato firmado
com Vocé. Esse compartilhamento ocorrera com base nos critérios e para as finalidades descritas
a seguir.

Prestadores de servigos ou parceiros comerciais:

Podemos compartilhar os seus Dados Pessoais com prestadores de servigos contratados pela V.tal

Ou parceiros comerciais para as seguintes finalidades: (a) fornecimento de softwares e sistemas
utilizados pela V.tal no exercicio de suas fungdes e/ou outras tecnologias da informagao; (b) defesa
em processos administrativos ou judiciais envolvendo a V.tal e/ou o Fornecedor; (c) contratagdo

de consultorias, assessorias, especialistas e prestadores de servigos para apoiar as atividades da
V.tal relacionadas ao contrato firmado com Vocé (como escritdrios de advocacia, empresas de
crédito e cobranga, e empresas de avaliagdo de terceiros, seguranga e prevengao a fraudes); e (d)
administragdo de contratos e obrigagdes com demais terceiros envolvidos na cadeia de fornecimento.

Requisi¢do de autoridade competente:

A V.tal também podera compartilhar os seus Dados Pessoais com terceiros (incluindo érgaos
governamentais) para responder a investigagdes, agdes judiciais, processos legais ou para
investigar, prevenir ou tomar providéncias em relagao a atividades ilegais, suspeitas de fraude
ou situagdes que representem ameagas potenciais a seguranga fisica de qualquer individuo, ou
conforme exigido pela legislagdo.
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Além disso, a V.tal podera transferir Dados Pessoais a prestadores de servigos situados no exterior,
incluindo sistemas de comunicagdo, e-mail, armazenamento em nuvem, entre outros servigos.

A V.tal assegurara que as transferéncias de Dados Pessoais para o exterior estejam em
conformidade com o que é determinado pela LGPD e pela regulamentagdo da ANPD sobre o tema.
Além disso, a V.tal se compromete a adotar as melhores praticas em seguranga cibernética para
proteger os seus Dados Pessoais durante a transferéncia internacional.

3.9.2. POR QUANTO TEMPO VAMOS RETER
OS DADOS PESSOAIS?

Armazenamos e mantemos os Dados Pessoais: (i) pelo
periodo exigido por lei; (ii) até que o Tratamento de Dados
Pessoais seja concluido, conforme mencionado abaixo,

ou (iii) quando for aplicavel uma das hipoteses previstas
no art. 16 da LGPD. Dessa forma, trataremos os Dados
Pessoais, por exemplo, durante os prazos de prescrigéo
aplicaveis ou enquanto for necessario para o cumprimento
de obrigagdes legais ou regulatdrias.

0O Tratamento de Dados Pessoais sera finalizado nos
seguintes casos:

Quando a finalidade para a qual os Dados Pessoais
foram coletados for atingida e/ou os Dados Pessoais
coletados ndo forem mais necessarios ou relevantes
para alcangar essa finalidade;

Quando o Fornecedor exercer seu direito de solicitar
a interrupgao do Tratamento e a exclusdo de seus
Dados Pessoais e efetuar essa solicitagao; e

Quando houver ordem legal nesse sentido.

Nessas situagdes em que o Tratamento de Dados Pessoais
& encerrado, salvo nas hipdteses de retengédo e/ou
armazenamento previstas pela legislagdo aplicavel ou por
esta Politica de Privacidade de Fornecedores, os Dados
Pessoais serado excluidos.

3.9.3. COMO A V.TAL PROTEGE 0OS
DADOS PESSOAIS?

A V.tal adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger seus Dados Pessoais
contra Tratamentos ndo autorizados ou ilegais, bem como contra perdas acidentais, destruiggdo ou
danos. Seus Dados Pessoais sdo armazenados de forma segura em dispositivos protegidos, que
serdo acessados por um numero restrito de pessoas com razdes legitimas para este acesso.

Apesar de nossos melhores esforgos para proteger a sua privacidade e preservar os seus Dados
Pessoais, € fundamental que vocé esteja ciente de que nenhuma transmissao de informagdes é
absolutamente segura. Logo, ndo podemos garantir que todas as informagdes que recebemos e/ou
enviamos estejam isentas de acessos nao autorizados, que podem ocorrer por meio de métodos
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ilicitos, como virus ou invasdes de banco de dados. Caso ocorra uma violagdo dos Dados Pessoais
sob nossa responsabilidade, comprometemo-nos a aplicar todos os esforgos necessarios para
corrigir e mitigar as consequéncias desse incidente.

No entanto, a responsabilidade da V.tal sera limitada aos danos diretos comprovadamente causados
por falhas em suas medidas de seguranga, nao se responsabilizando por danos indiretos, lucros
cessantes ou quaisquer outros prejuizos decorrentes de eventos fora de seu controle razoavel, tais
como ataques cibernéticos, falhas de sistemas de terceiros ou casos fortuitos e de forga maior.

3.10. ALTERAGOES A ESTA
POLITICA DE PRIVACIDADE

A V.tal se reserva o direito de modificar esta Politica

de Privacidade para Fornecedores a qualquer momento,
por meio da divulgagao da verséo atualizada.

Caso ocorram mudangas significativas nesta Politica
de Privacidade para Fornecedores, o Fornecedor sera
notificado a respeito.

3.11. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

Em caso de duvidas ou assuntos envolvendo Dados Pessoais, entre em contato com a DPO da V.tal,
Maria Cecilia Oliveira Gomes, através do canal de Protegao de Dados: pp-privacidadevtal@vtal.com

4. GLOSSARIO

Anonimizagao: dado relativo ao Titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento.

ANPD: érgao responsavel por zelar, fiscalizar e implementar o cumprimento das disposigdes da
LGPD no territdrio nacional.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisoes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, de acordo com art. 5°, VI da LGPD.

Dado Pessoal: informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, de acordo
com art. 5°, I, da LGPD.

Encarregado: pessoa nomeada por cada um, Controlador e Operador, para atuar como
respectivo canal de comunicagdo entre si, os Titulares dos Dados e a ANPD.

Politica de Privacidade para Fornecedores | Atualizagdo: Setembro de 2025 11


mailto:pp-privacidadevtal%40vtal.com?subject=

Finalidade: realizagdo do Tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular, sem possibilidade de Tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades de acordo com art. 6°, I da LGPD.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de
Dados Pessoais em nome do Controlador.

Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que s&o objeto de Tratamento, de
acordo com art. 5°, V da LGPD.

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro, de acordo com art. 5°, XV da LGPD.

Tratamento: toda operagéo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
produgéao, recepgéo, classificagéo, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmissao, distribui¢do,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragéo, de acordo com art. 5°, XI da LGPD.

ESTE DOCUMENTO REVOGA VERSOES ANTERIORES
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